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Poºiadavky

Na £o môºu by´ uºito£né poºiadavky

vstup pre dizajn a implementáciu

výber dodávate©a softvéru

kontrakt

tvorba estimácií, projekt management

validácia a veri�kácia

základ dokumentácie / orientácia v projekte

management rizík

S poºiadavkami prichádzajú do styku takmer v²etci stakeholderi.
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Poºiadavky

Zdroje poºiadaviek

Okrem iného

Customer Requirements

Domain requirements

Architectural requirements

Implementation requirements

Requirements from testing (toto asi inde nenájdete, ale áno aj
takéto poºiadavky sú).
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Poºiadavky

Hierarchia poºiadaviek

Business poºiadavky

Chceme zníºi´ spotrebu papiera . . .

Pouºívate©ské poºiadavky

Po ukon£ení prace s dokumentami budú noti�kovaní ¤al²í . . .

Systémové poºiadavky

Tento typ dokumentu po podpise dostane . . .

Traceability - stopovate©nos´ - je dôleºité pozna´ súvis medzi
poºiadavkami (a ²peciálne súvis medzi poºiadavkami z rôznych
vrstiev).

Od ktorých poºiadaviek sa má odvíja´ kontrakt?
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Poºiadavky

Typy poºiadaviek

Functional requirements

Non-functional requirements

�katu©kovanie poºiadaviek umoº¬uje kontrolova´, £i sme na ni£
váºne nezabudli.
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Poºiadavky

Typy poºiadaviek

Je ich ve©a

Príklad delenia

Je ©ahké na nie£o pozabudnú´.
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Poºiadavky

Vlastnosti dobrých poºiadaviek

Unitary (Cohesive)

Complete

Consistent

Non-Conjugated

Traceable

Current

Unambiguous

Specify Importance

Veri�able

Poºiadavky hovoria �O, nie AKO (niekedy �O=AKO)
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Poºiadavky

Vlastnosti dobrých poºiadaviek

Complete (pre relevantnú £as´ systému)
from all stakeholders
no grey zones - zah¯¬a aj NEpoºiadavky!!!
Na zabezpe£enie kompletnosti môºu pomôc´ ²ablóny
(IEEE830), delenia poºiadaviek na typy.
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Poºiadavky

Príklady poºiadaniek a ich implikácie

Chceme zníºi´ spotrebu papiera . . .

Je nevyhnutné ma´ systémm merania spotreby papiera.
(busines analýza)

Po ukon£ení prace s dokumentami budú noti�kovaní ¤al²í . . .

Potreba slovníka, môºe by´ potrebné zavedenie nových
pojmov. (analýza domény)

Tento typ dokumentu po podpise dostane . . . ?
�o sa stane ak dokument nebude podpísaný. (analýza
poºiadaniek)
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Poºiadavky

Sposoby zachytenia poºiadaviek

Ako zachyti´ poºiadavky?

�Victorian novel�

Pouºitie niektorej zo ²ablona

Spreadsheet / iná forma zoznamu

Issue tracking systém

Zápisky zo stretnutí so zákazníkom (takýto dokument má
nevyhnutne iba krátkodobú platnos´) . . .

Problémy a výzvy:

Ko©ko dokumentácie chceme vytvori´ a spravova´?

Ako zachova´ stopovate©nos´?

Ako zisti´ ktorá poºiadavka súvisí s ktorými inými
poºiadavkami?

Aký je stav poºiadavky?
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Poºiadavky

Sposoby zachytenia funk£ných poºiadaviek

Use case - prípad pouºitia.

Robert Luko´ka lukotka@dcs.fmph.uniba.sk www.dcs.fmph.uniba.sk/~lukotkaPrincípy tvorby softvéru Poºiadavky



Poºiadavky

Use case

Aktor

Cie©

Úplná postupnos´ krokov vrátane alternatívnych ciest

Use case môºe obsahova´ iný use case.

Kopec iných vecí
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Poºiadavky

Use casy - príklad

Pr��klad
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Poºiadavky

Sposoby zachytenia funk£ných poºiadaviek

Funk£né poºiadavky moºno zachyti´ rôzno detajlne:

Use case

Scenár - Obsahuje iba jeden prechod use casom.

User story - As a <role> I can <capability>, so that <receive
bene�t>.
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Poºiadavky

Sposoby zachytenia funk£ných poºiadaviek

�o ak je use cas príli² rozvetvený?

UML activity diagram

Use case je dlhý, opakuje sa?

Môºeme ho rozdeli´, a v use case pouºíva´ iné use casy.

Use caseov a aktorov je ve©a a strácam sa v tom / chem poskytnú´
rýchly gra�cký preh©ad use casov systému:

Uml use case diagram

Robert Luko´ka lukotka@dcs.fmph.uniba.sk www.dcs.fmph.uniba.sk/~lukotkaPrincípy tvorby softvéru Poºiadavky

https://www.uml-diagrams.org/activity-diagrams-examples.html
https://www.uml-diagrams.org/use-case-diagrams-examples.html


Poºiadavky

Proces tvorby poºiadaviek

Stakeholder identi�cation

Elicitation

Analysis

Speci�cation

Validation

Proces je iteratívny.
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Poºiadavky

Elicitation

Interviews

Focus Groups

Questionnaires

Direct Observation

Studying Documentation

Researching Similar Products
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Poºiadavky

Analýza a ²peci�kácia

Identi�kácia aktorov

Prototypovanie

Tracability marices
Vyhýba´ sa Requirements smells

Subjektívny jazyk
Nejasné prídavné mená, superlatívy
Negat��vne poºiadavky - iné ako NEpoºiadavky

Dôslednej²ie spísanie £asto pomôºe nájs´ slabé miesta
Analýza use caseov, alternatívnych scenárov
Zov²eobec¬ovanie

Robert Luko´ka lukotka@dcs.fmph.uniba.sk www.dcs.fmph.uniba.sk/~lukotkaPrincípy tvorby softvéru Poºiadavky



Poºiadavky

Zdroje

en.wikipedia.org/wiki/Requirement

en.wikipedia.org/wiki/Requirements_analysis

J. Kosti£ová: Requirements,
http://www.dcs.fmph.uniba.sk/~lukotka/Requirements.pdf

J. Mifsud: Requirements Gathering: A Step By Step Approach
For A Better User Experience,
http://usabilitygeek.com/requirements-gathering-user-
experience-pt1/

http://www.uml-diagrams.org/
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