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Na o moézu byt uzitocné poziadavky

@ Vstup pre dizajn a implementaciu
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Na o moézu byt uzitocné poziadavky

Vstup pre dizajn a implementaciu

Vyber dodavatela softvéru

Kontrakt

Tvorba estimacii, projekt management
Validacia a verifikacia

zaklad dokumentacie / orientacia v projekte

Management rizik

S poziadavkami prichadzaji do styku takmer v3etci stakeholderi.

Robert Lukotka



Zdroje poziadaviek

Okrem iného
o Zakaznik (najmi ciele projektu, + vela inych veci)
@ Znalosti z domény (vnutorné predpisy, legislativa)

e Ostatni stakeholderi (architektonické poziadanky, poziadavky
na implementaciu, testovanie, ...)

Vseobecné pravidla a predpisy

Podmienky nasadenia

Organizacné prostredie zakaznika
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Hierarchia poziadaviek

@ Business poziadavky
Chceme znizit spotrebu papiera . ..
e Pouzivatel'ské poziadavky

Po ukonceni prace s dokumentami budi automaticky
notifikovani dalsi . ..

@ Systémové poziadavky
Tento typ dokumentu po podpise dostane . ..
Traceability - stopovatelnost - je délezité poznat sivis medzi

poziadavkami (a Specidlne sivis medzi poziadavkami z réznych
vrstiev).

@ Od ktorych poziadaviek sa ma odvijat kontrakt?
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Typy poziadaviek

@ Procesné poziadavky

@ Produktové poziadavky
o Funkéné poziadavky
o Nefunkcné poziadavky

Skatulkovanie poziadaviek umoziuje kontrolovat, & sme na ni¢
vazne nezabudli.
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Typy poziadaviek

Je ich vela
o Priklad delenia

Je lahké na nieco pozabudnat.
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https://image.slidesharecdn.com/softwarerequirements-120907233433-phpapp01/95/software-requirements-16-728.jpg?cb=1347060958

Vlastnosti dobrych poziadaviek

Unitary (Cohesive)
Uplné
Konzistentné
Non-Conjugated
Stopovatelné
Aktualne
Jednoznacné

Maja mat Specifikovana délezitost

Overitelné

Poziadavky hovoria CO, nie AKO (niekedy CO=AKO)
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Vlastnosti dobrych poziadaviek

o Uplné (pre relevantni cast systému)
e od vsetkych stakeholderov
o bez sedych zon - zahfna aj NEpoziadavky!!!
o Na zabezpecenie kompletnosti mézu pomoct sablény
(IEEE830), delenia poziadaviek na typy, a iné nastroje.
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https://en.wikipedia.org/wiki/Software_requirements_specification
https://image.slidesharecdn.com/softwarerequirements-120907233433-phpapp01/95/software-requirements-16-728.jpg?cb=1347060958

Priklady poziadaniek a ich implikacie

Business poiadavka

Chceme znizit spotrebu papiera . ..

@ Business poziadavka, zdrojom je zadavatel projektu

@ Je naozaj kvantifikovana?
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Priklady poziadaniek a ich implikacie

Business poiadavka

Chceme znizit spotrebu papiera . ..

@ Business poziadavka, zdrojom je zadavatel projektu
@ Je naozaj kvantifikovana?

o Dolezitost?
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Priklady poziadaniek a ich implikacie

Business poiadavka
Chceme znizit spotrebu papiera . ..
Business poziadavka, zdrojom je zadavatel projektu
Je naozaj kvantifikovana?

o
o
o Dolezitost?
o

Je meratelna?
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Priklady poziadaniek a ich implikacie

Business poiadavka

Chceme znizit spotrebu papiera . ..

Business poziadavka, zdrojom je zadavatel projektu
Je naozaj kvantifikovana?
Dolezitost?

Je meratelna? Je nevyhnutné mat systém merania spotreby
papiera.

Robert Lukotka



Priklady poziadaniek a ich implikacie

Po ukonéeni prace s dokumentami budi notifikovani dalsi ...

o Pouzivatelska poziadavka, okrem iného méze odkazovat na
predchadzajicu business poziadavku (ak pévodne notifikacia
prebiehala papierovo).

@ Potreba slovnika, moéze byt potrebné zavedenie novych pojmov
(Typy dokumentov, pozicie v procesoch, ¢o znamena
ukonéenie prace)

@ Ako rychlo a akou cestou maja byt notifikovany?

@ Aj na tejto drovni je ziadlce (ale nie nevyhnutné) zachytavat
alternativne vetvy.

Robert Lukotka



Priklady poziadaniek a ich implikacie

Dokumentu typu X po podpise Y dostane do Z.

o Co sa stane ak dokument nebude podpisany (nebude
podpisany do daného Casu).
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Sposoby zachytenia poziadaviek

Ako zachytit poziadavky?

@ “Victorian novel”

o Pouzitie niektorej zo 3ablona

@ Spreadsheet / ina forma zoznamu
o Issue tracking systém
o

Zapisky zo stretnuti so zdkaznikom (takyto dokument ma
nevyhnutne iba kratkodobd platnost) . ..

Problémy a vyzvy:
o Kolko dokumentacie chceme vytvorit a spravovat?
@ Ako zachovat stopovatelnost?
e Ako zistit ktora poziadavka stvisi s ktorymi inymi
poziadavkami?

@ Aky je stav poziadavky?



Sposoby zachytenia funkénych poziadaviek

Jednotka pri funkénych poziadavkach je use case - pripad
pouzitia.
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Use case

Plny use case ma:
e Aktor
o Ciel
o Uplna postupnost krokov vratane alternativnych ciest
@ Kopec inych veci
Use casy mozno skladat, rozsirovat a zovseobeciovat (vysledkom ).
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http://www.bridging-the-gap.com/what-is-a-use-case/

Use casy - priklad

Priklad
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https://en.wikipedia.org/wiki/Use_case#Examples

Sposoby zachytenia funkénych poziadaviek

Funkéné poziadavky mozno zachytit rézno detajlne:
o Use case
@ Scenar - Obsahuje iba jeden prechod use casom.

@ User story - As a <role> | can <capability>, so that <receive
benefit>.
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Sposoby zachytenia funkénych poziadaviek

Co ak je use cas prilis rozvetveny?
e UML activity diagram
Use case je dlhy, opakuje sa?
@ Mbzeme ho rozdelit, a v use case pouzivat iné use casy.

Use caseov a aktorov je vela a stracam sa v tom / chem poskytnat
rychly graficky prehlad use casov systému:

@ Uml use case diagram
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https://www.uml-diagrams.org/activity-diagrams-examples.html
https://www.uml-diagrams.org/use-case-diagrams-examples.html

Proces tvorby poziadaviek

Identifikicia stakeholderov

Elicitation

Specifikacia

°
°
@ Analyza poziadaviek
°
e Validacia

Proces je iterativny.
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Elicitation

Rozhovory

Focus Groups

Dotazniky

Priame pozorovanie

Stadium dokumentacie, legislativy, . . .
Stadium podobnych projektov
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Analyza a Specifikacia

e Identifikacia aktorov (vratane vytvorenia potrebnych novych
abstraktnych roli)

@ Prototypovanie
o Matica stopovatelnosti
@ Vyhybat sa Requirements smells
o Subjektivny jazyk
o Nejasné pridavné mena, superlativy
o Negativne poziadavky - iné ako NEpoziadavky
e ...
@ Doslednejsie spisanie Casto pomdZe najst slabé miesta

o Analyza use caseov, alternativnych scenarov
e Zovseobechovanie
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SWEBOK V3, Kapitola 1
en.wikipedia.org/wiki/Requirement

en.wikipedia.org/wiki/Requirements _analysis

J. Kosticova: Requirements,
http://www.dcs.fmph.uniba.sk/~lukotka/Requirements.pdf

o J. Mifsud: Requirements Gathering: A Step By Step Approach
For A Better User Experience,
http://usabilitygeek.com/requirements-gathering-user-
experience-ptl/

o http://www.uml-diagrams.org/
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